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“Studi legali,
chinon innova
rischia cdawero

la marginalita

Nuove forme societarie,
intelligenza artificiale, strategie
di marketing, Csr. E piazze
“alternative”. Ecco come cambia
la professione forense

di Isabella Fusillo

el mercato delle professioni ce n'e una

che - forse pil di altre - ha subito pro-

fonde trasformazioni, talvolta veri e
propri scossoni, negli ultimi 10 anni in Italia:
la professione forense. | cambiamenti, tuttora
in corso, non accennano a diminuire, anzi si
registra un'accelerazione che necessita quindi
di risposte altrettanto celeri. Dovendo sche-
matizzare, si tratta sia di cambiamenti esogeni
(dei clienti che agli avvocati si rivolgono e del
contesto entro il quale i clienti si muovono)
sia di cambiamenti endogeni, quindi interni
alla professione stessa, con l'avvento di nuove
generazioni di avvocati meno avvezzi all'unica
tecnica di marketing utilizzata (in maniera piu
o meno consapevole) fino a circa 10 anni fa: il
passaparola.
Fra i cambiamenti esogeni si possono gqui
elencare i principali che certamente daranno
una misura delle sollecitazioni al cambiamen-
to necessario ma non sufficiente alla crescita
degli studi: dall'inizio della crisi economica e
finanziaria internazionale del 2008 anche il
mercato legale ha accusato segni di sofferen-
za. La minore liquidita dei client, i ritardi nel
pagamento delle parcelle, la chiusura di al-
cune attivitd imprenditoriali, I'aumento della
concorrenza e l'avvento di importanti novita
tecnologiche hanno imposto un profondo
cambiamento nella professione passata da
“status” sociale indiscussoe al ruole di “com-
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maodity”, quindi di un consulente fungibile e
sostituibile {anche dalle macchine: I'evoluzio-
ne dell'intelligenza artificiale imporra una ri-
duzione drastica del lavoro meno qualitativo).
Non bisogna inoltre dimenticare che, poco
prima dell'inizio della crisi, nel 20086, la ri-
forma delle professioni {cd legge Bersani)
sdoganava cambiamenti che in realta erano
gid in atto, seppure non ancora chiari a tutt, e
accelerava il processo di modifica sostanziale
della professione forense. Il nuovo contesto
socio-economico rende quindi necessario per
gli studi legali interrogarsi sul proprio posi-

IL NUOVO CONTESTO SOCIOECONOMICO
PORTA A INTERROGARSI SUL PROPRIO
POSIZIONAMENTO E SULLOFFERTA
DI SERVIZI DIFFERENTI DAI S0OLITI

zionamento, su cid che li distingue dai colle-
ghi della porta accanto, su quali tecniche di
comunicazione adottare e su quali strategie di
sviluppo del business puntare per continuare
a crescere e per modificare (perché di questo
si tratta) la missione della professione stessa.
Per spiegare con esempi concret analizzere-
mo qui due casi di studi legali ditferenti per
storia, clientela, specializzazione, che hanno
intrapreso una propria strategia di marketing,
Lo Studio Legale Cavallaro & Partners, uno
studio legale con uffici in Campania, fondato
dall"avvocato Gennare Cavallaro, ha scelto,

d'accordo con gli altri soci dello studio, di co-
stituirsi in Societd per azioni, la prima di gue-
sto genere nel meridione e fra le pochissime in
Italia a darsi questa forma giuridica.

Lo studio opera da diversi decenni nel settore
sanitario ed ha saputo innovarsi anche attra-
VErs0 una corporate governance coraggiosa
con l'apertura (per un terzo delle quote] ad
eventuali investimenti da parte dei client
principali dello studio.

La strategia di costituirsi in spa, con un capita-
le sociale versato di un milione di euro, ha dato
sia un segnale di sodilita finanziariasia la dire-
zione di una scelta imprenditoriale forte che
va nel senso dell'innovazione, si passa quindi
dallo studio legale personale all'associazione
professionale ad una visione di un'azienda di
servizi legali costituitasi in societa per azioni
disposta a diventare partner dei propri clienti
e viceversa in un rapporto di fidelizzazione e
di condivisione degli investimenti futuri. Non
& da trascurare inoltre il vantaggio che la spa
porta con sé nella partecipazione ad appalt
pubblici in termini di trasparenza e accesso
alla fornitura di servizi alla pubblica ammi-
nistrazione. La scelta relativa alla nuova go-
vernance dello studio legale Cavallaro é stata
affiancata dalla decisone di pianificare una
strategia di marketing, sviluppo del business
e comunicazione su base triennale.

I primi frutti di questo approccio si sono vi-



SARANNO

A SEGNARE LA VIA
DA PERCORRERE
NELLA PROFESSIONE

st innangitutto nell'interesse manifestato sia
dalla stampa naglonale ¢ locale, sia da calleghi
in altrdl studl legall. In un tessuto organiszato
s tribunali e tervitor come quello taliano, il
network e il riconascdmento del cosldettl *pe-
#rs” & una leva fondamentale per lo sviluppo e
Ia crescita dello studio legale, 1] doonoscimens
bo o arrivato allo studio legale Cavallaro anche
dal clienti (con un effetto di Hdelizzazione
molto importante] ¢ dal reevere un premio
come miglior studio per Corporate Governan-
ce in Italia, Ognl singola azione dl marketing
dello studio legale Cavallaro sl & Inserita in
una pia ampla strate-
gla di comunicngione
sla attraverso un ulfi-
clo stampa dedicato,
sla attraverso una or-
ganlzzazione ¢ planificagione accurata dell’u-
s ilel sockal media, ottimizandone Pefficacia,
In un contesto diverso @ con un suo proprio
posisionamento sl pone VBL, studio legale
con sedl a Roma, Teheran, Mosca, San Paolo,
Milano, Esattamente in questa sequenzia sono
presentate le sedi dello studio sull’home page
del sito, mettendo subito in chlaro che la base
¢ a Roma, nella capitale politica ¢ ammini-
strativa del pacse, ¢ che le sedl intermaeionali
non sono "consuete’, VBL ha infattl scelto di
espanderst non nelle sedi plo usuali del diritto
daftar (ad esempio Londra, Francofore), gia

LO STUDIO CAVALLARD & PARTNERS
S1E COSTITUITO IN SPA, MENTRE VBL
HA SCELTO UNA PARTICOLARE STRATEGIA
DI PENETRAZIOME NEI MERCATI ESTERI

coperte dal grandi studi legali itallani ¢ Inter-
nagionall, ma in sedl complesse dove & neces-
saria la conoscenza del tervitorio, delle dina-
miche politiche ¢ gluridiche locali. Uno degli
avvocati fondatorl dello studio, Fablo Bassan,
professore ordinario di diritto internazionale
all'Universita di Roma Tre, ha sviluppato, ac-
canto all’esperienza accademica, una compe-
tenza specifica nell’accompagnare le aziende
iallane nello sviluppo del lore investimentd in
alcune arce del mondo in lorte crescita seb-
bene slano sotto l'occhio del riflettore della
comunita imernazionale. VBL e | suol profes-
sionisti hanno quindi scelto una strada chiara:
quella di essere consulenti di business in cre-
scita che si assumono rischi imprenditoriali
restando nel binari del diritto intermazionale
dell'sconomia,

Sul terrend lontani (geogralicamente @ cultu-
ralmente] dell’lmn, della Russia e del Brasile,
VHL ha scelto una strategla di penetrazione
chiara, avvalendosi di professionistl locali af-
fiancath da avwocati itallanl, ¢ su questa pro-
pria vigion ¢ misslon ha concentrato | propr
plani di sviluppao, che lo gqualificans oggl nel-
le aree In cul opera
come  “hub legale”,
indipendents  ormal
dalla nagionality del-
Ia clientela, La breve

[ presentazione df questl due stud] legali sono

lesemplificazione di due modelll di business
assal diversi ma molto chiari e portati avanti
con una chinra stategla ol marketing,

In Malia, secondo | dati del Cof, ef sono altie
23Tmila avvocatl (datl al 2015), con un Incre-
mento del 500% rispetto agll anni "80 ¢ una
rande concentrazione fra Campania, Lazio,
Sletlla ¢ Puglia, Lo saturszione del mercats,
Favmento della concorrenza ¢ Paccesso, diffi-
clle, delle nuove generaziont alla professione
deve necessariamente spingere gl studi legali
¢ | professionistl a seguire modelll organiea:

e %
Abruzzo 5.777 €26.143
Basilicata 2813 €20.691
Calabria 13.310 €17.587
Campania 34,330 E24.947
:::_‘f_""_ 13,478 €912
FVG 2,585 €46.8462
Lazio 332N €47.155
Liguria 6.097 bbb
Lombardia 33.601 €47.382
Marche 5,354 €32.199
Molise 1.580 €19.501
Piemonte 7.838 €46.251
Puglia 21.693 €22.630
Sardegna 5244 €27.448
Sicilla 23.095 €22.11
Toscana 12.575 £37.656
Trentino 1.874 €63.576
Umbria 3.227 €31.0M1
:;‘i‘m 173 €47.673
Venelo 12.212 €48.121
TOTALE: Reddite
252218 media
€35.021

tivi chiard, seguendo processi decislonali tiplcl
dielle aziende di servizh Gl studi legall sono
chimmath o Inpnovarsi ed innovare, ad avere wna
propria strategia di marketing e di postziona-
mento, interessarst all'uso  dell'intelligenza
artificiale ed esplorare anche | campl della re-
sponsabilith soctale d'impresa.

Sono proprio | datl del Cof ad imporre scelte
innovative al mercato, e ancora una volia, s
ranno gl svvocatlh meno staticl, meno legatl
alle passate fpure professionali o Indicare le
nuove strade da percorrere per gquesta profes-
sione Intellettuale cosl antica ma anche cosl
contemporanei,
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